
マイページ利用のご案内
スマホでかんたん！ 24時間いつでも確認・手続きOK

STEP 1 QRコードでログイン

サインイン

【ユーザー名】 顧客番号( )を入力

【パスワード】 初期パスワードはお客様の生年月日

(西暦で8ケタ)を入力 (例：19810508)カメラでQRを読み込む

STEP 2 マイページをホーム画面に追加

【Androidの場合】

① ブラウザは「Chrome」で開く

② 右上のメニューアイコン「：」をタップ

③ 「ホーム画面に追加」をタップ

④ タイトルを編集して追加

【iPhoneの場合】

① ブラウザは「Safari」で開く

② 下中央の共有アイコン「 」をタップ

③ 「ホーム画面に追加」をタップ

④ タイトルを編集して追加(インストール)

STEP 3 パスワードを変更する

ログインした後はセキュリティ保護のため

パスワードの変更をお願いします。

① 右上のメニューアイコン「Ξ」をタップ

② メニューから「パスワード変更」を選択

③ 必要な情報を入力して変更完了

月々の料金確認が
できる

パケット残量の
確認ができる

領収書等のダウンロード
ができる

プラン変更の
申請ができる



マイページ画面について

「ご請求＆ご請求明細」

次回のご請求金額や口座振替日が確認できます。

毎月15日になると金額が確定して表示されます。

ご請求の明細や過去のお支払い状況も確認できます。

「お客様情報」

ご契約名義・住所・メールアドレス・生年月日・お客様専用の

振込先口座を確認できます。

ご登録のメールアドレスの変更や氏名・住所変更はこちらよ

り申請が可能です。

「ご契約内容」

ご契約プラン・契約日・契約店舗を確認できます。

 プラン変更はこちらより申請が可能です。

申請受付期間は1日～25日まで。(受付不可26日～末日)

プランが切り替わるのは、翌月1日からとなります。

【例】4月20日に申請したら5月1日にプランが切り替わる。

「ご請求内容」

月々の料金のお支払い状況やご請求金額の詳細を確認す

ることが可能です。

請求書・領収書のダウンロードはこちらより発行可能です。

「データご利用状況」

現在のパケット使用量をリアルタイムで表示します。

過去3日間のパケット使用量も確認できます。

臨時のパケット追加方法もこちらより確認可能です。

◆お問い合わせ◆

マイページ内の最下部の からお問い合わせ

スカイセブンモバイルお客様サポートセンター

【TEL】 050-5526-1828 / 【受付】 10:00～18:00 /  help@sky7mobile.ne.jp

その他お問い合わせ
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